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Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh
phti vé ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020; K& hoach <& 51.KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban chép
hanh Pang bd tinh thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-TW ngay 01/8/2007 cla
Ban Chip hanh Trung vong Pang (khoa X) v& diy manh céi cach hanh chinh,
néng cao hiéu lye, higu qua quan ly cia bd may nha nudc; thye hién Nghi
quyét Pai hoi dai biéu 1an tht X Dang b tinh; Chu tich Uy ban nhan dan tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2016, nhu sau:

1. MUC TIEU TONG QUAT

Tiép tuc diy manh thue hién cai cach hanh chinh theo hudng xay dung
" nén hanh chinh hién dai, trong tdm la img dung cong nghé thong tin trong cat
céch thi tuc hanh chinh va nang cao trach nhiém thuc hién cong vu cia can
bo, cong chic. '

1. MUC TIEU CU THE

1. Nang cao chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh Nha nudc céac cip
trén dia ban tinh.

a) Hoan thién cac quy trinh thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira
lidn thong trong giai quyet thd tuc hanh chinh;

b) Thye hi¢n co ché mot cira lién thong ddi voi cac thu tuc hanh chinh
thude cac linh vue: dau tu; déng ky kinh doanh; dat dai; xay dung, nha &; tu
phap, h tich; chinh sach xa hoi, bao trg x& hoi; bao hiém x& hoi;

¢) Ty 16 hd so giai quyét ding han va truée han trén cac linh vuc tai cac
don vi, dia phuong dat tir 90% tro l€n;

d) Bao dam sy hai long cla t4 chure, ¢4 nhan d6i véi chét lugng phuc
vu cda co quan hanh chinb, don vi su nghiép cong lap va don vi cung cip
dich vu cng dat tir 75% trd 1én.

2., Thue hién c6 hiéu qua co ché mét cira, co che mot cira lién théng
hién dai.



~ a) Hoan thién phan mém mét cira va cdc phin mém chuyén nginh: dét
dai; x8y dyng, nha &; tu phép, ho tich; chinh sach x4 héi, bao tre x4 hoi; bao
hiém xa hoi;

b) Két nbi phdn mém mét cira véi cac phin mém chuyén nganh: d4t
dai; xay dung, nha &; tu phap, hd tich; chinh sdch x4 hoi, bao tro x3 hoi; bao

hiém x4 hdi d€ bao dam thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong
hién dai;

C) 100% th tuc hanh chinh cta cac s@, nganh UBND cép huyen va
UBND cép xa duoge tiép nhén, giai quyét trén phan mém mét cia;

d) Tir thang 01/2016, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc s6, |
nganh, UBND cap huyén va UBND cép x3 dugc ghi nh4n trén phan mém mot
cua;. '

e) Thue hi¢n cong khai toan bo thong tin l1en quan den quy dinh thu tuc

hanh chinh, d&én qua trinh tiép nhan va két qua g1a1 quyét tha tuc hanh chinh

tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén cac cdng, trang thong tin dién tx
cua tinh va cac sd, nganh, dia phuong,

3. 100% thii tuc hanh chinh duge Chi tich UBND tinh cong bé thue
hié.n dich vu cong truc tuyén mirc do 2; thue hién 15% mirc d@6 3 va 5% mirc
do 4.

4. Xay dung, trién khai hiéu qua ké hoach ung dung cdng nghé théng
tin trén dia ban tinh theo chi dao ciia UBND tinh.

5. Tlep tuc thyc hién cai cach ché d6 coéng vu, cdng chirc. 80% co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép céng 13p trién khai co céu cong chire, vién chirc
theo d& an vi tri viéc 1am duoc cap c6 thim quyen phe duyet

I11. NOI DUNG THUC HIEN
~ 1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Néng cao chét lugng cong téc xdy dung, thdm dinh ban hanh vin
ban phap ludt va thye thi vin ban quy pham phap luét trén dia ban tinh, bao
dam su cin thiét, tinh hop ly, hop phap va tinh kha thi clia vin ban, nhét 1a
van ban ¢ lién quan dén quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi
dan va doanh nghiép.

b) Tang cuﬁmg cdng tac ra soat, hé théng hoa, tu kiém tra va kiém tra
theo thim quyén vén ban phép ludt trén dia ban tinh; kip thoi phat hién, xir ly
cac van ban phap ludt chua phu hop dé kién nghi sira d6i, bd sung hoidc ban
hanh m&i cdc van ban d4p ting yéu cdu quan ly nha nuéde & dia phuong.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh



a) TH chiic tot cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh

- Cép nhat, stra dbi, bd sung hoidc béi béd kip thdi Bo thi tuc hanh chinh
khong kha thi, khong con phu hop voi quy dinh do cac co quan Trung wong
ban hanh dé t5 chirc thue hién dong b, théng nhét trén dia ban tinh;

- Thyuc hi¢n c6 hleu qua cong tac tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghj
clia c4 nhan, t§ chire vé thu tyc hanh chinh. Cong khai trén cbng, trang thong
tin dién tir cuia tinh va cac s&, nganh, dla phurong viée tiép nhan, xir ly, tra 1o
cac phan anh, kién nghi cic quy dinh v& thi tuc hanh chinh;

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi du’ng dau co quan trong céng tac
cai c4ch tha tuc hanh chinh theo dung Chi thi s§ 13/CT- -TTg ngay 10/6/2015
ciia Thu twéng Chinh phit vé& viée ting cuong trach nhiém cuia nguoi dimg
diu co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong vi€c

phéi hop gma cac co quan c6 thdm quyén trong giai quyét thir tuc hanh chinh
cho c4 nhén, t6 chirc.

b) Néang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co éhé mot cira lién
thong |
~ -Ra soat, didu chinh cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phu
hop véi Bo thu tuc hanh chinh d3 duoc cdp nhit, sira dbi, bd sung hodc bai bo
theo quy dinh hién hanh;

- Thyc hién nghiém viéc glal quyét thit tyc hanh chinh cho c4 nhan, t6
chirc theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong theo quy dinh.

T4t ca cac thi tuc hanh chlnh do Chu tich UBND tinh c6ng bb dwoc
tlep nhan, giai quyet trén phan mém mot cira;

- Thuc hién co ché mot cira lién théng dbi véi cac thi tuc hanh chinh
thude cac linh vye: dau tu; diang ky kinh doanh; dét dai; xay dung, nha &; tu
phap, ho tich; chinh sach x& hoi, bao tro x4 hoi; bao hiém xa héi;

- Bao dam sy hai long ciia tb chitc, c4 nhan d6i véi chét lvong phuc vu
clia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap va don vi cung cap dich
vu cong dat tir 75% trd lén.

¢) Hoan chinh viéc trién khai thyc hién co ché mét ctra, co ché mdt cira
lién thong hién dai .

- Cap nhat, didu chinh phin mém mét ctra phit hop véi B thii tuc hanh
chinh hién hanh va quy trinh thyc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong;

- Hoan thién phan mém mot cira va cac phdn mém chuyén nganh: dit
dai; xay dung, nha &; tu phép, hé tich; chinh sach xa héi, bao tro x3 hoi;



- Két ndi phdn mém mét clra v&i cac phan mém chuyén nganh: dat dai;
X4y du'ng, nha &; tu phap, h¢ tich; chinh sach xa hoi, bao tro x& hoi; bao hiém

x4 hoi dé bao dam thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cira llen thong hién
dai.

d) Tang cudng g dung cdng nghé théng tin gidi quyét thn tuc hanh
chinh

- Thyc hién cdng khai toan bo thong tin lién’ quan den quy dmh tha tuc
hanh chinh, dén qua trinh tlep nhéan va két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh

tai B phén tiép nhan va tra két qua, trén phan mém mét ctra, trén cdng thong
tin dién tir cvia tinh va cac sé, nganh, dia phuong.

- Thye hién cung cip dich vu cdng truc tuyen & mirc d6 3 va mirc. do 4.

- Trién khai cac dich vu ho trg ngudi dan va doanh ngh1ep thuc hién
thd tyc hanh chinh théng qua cong thong tin dién tlr, phin mém mét cira, he
théng buu chinh, tdng dai 1080 va tin nhan SMS & céc hinh thirc: nhén, tra hd
so tAn nha; tra ctru tinh trang giai quyét hd so; tra ctru thu tuc hanh chinh; g0'1

thong béo, thu xin 16i dén nguoi dan va doanh nghlep vé tinh trang giai quyét
hd so.

d) T chitc khao sat y kién ngudi dan va doanh nghiép dbi véi can bd,
cong chire, vién chire trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh

chinh nha nuédc, don vi su nghiép cong l4p va co quan thyue hién dich vu cong
trén dia ban tinh v&i cdc hinh thie:

- Khéo sat y kién truc tiép ctia ngudi dan bing phiéu'
- Khao sat y klen ngudi déan trén trén phan mém mot cira va trén cong,
trang thong tin dién tir cta tinh.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tiép tuc ra soat chire ning, nhiém vy, quyén han, co cu td chirc cua
cac co quan-hanh chinh nha nu’orc don vi sy nghiép theo Nghi dmh s6
24/2014/ND-CP va Nghi dinh sé 37/2014/ND CP cua Chinh pht gén véi
trién khai Luat T4 chuc chinh quyén dia phuong va thye hién tinh gian bién
ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ciia Chinh phu.

b) Ra sodt, danh gia két qué thue hién cac quy dinh vé phan cip quan ly
nha nude trén céc linh vire, bao dam vai trd, trach nhiém cta ngudi ding dau
va néng cao ning luc, hiéu qua hoat dong ciia timg co quan, don vi.

4. X4y dung doi ngii can bd, cong chire

a) Tiép tuc trién khai cac ndi dung vé thure hién cai cich ché do cong
vy, cbng chirc, tép trung thanh tra, ki€m tra trich nhiém thuc hién cong vu
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cta can bd, cong chirc, nhit 1a trach nhiém cia doi ngii tiép nhén, giai quyét
tha tuc hanh chinh va ctia nguoi dimg dau don vi, dia phuong.

'b) T6 chire trién khai thue hién co cAu ngach ¢dng chirc, vién chitc gin
. Vo1 vi tri v1ec 1am tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép sau
khi dugce cap tham quyén phé duyét.

- ¢) Tang cu?orng cdng tac ddo tao, bdi dudng vé chuyen mon nghiép vu,
k¥ niing giao tiép gin vdi viée ndng cao tinh chuy€n nghiép, trach nhiém cong
vy, thai 4§ phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trong nam, c6 it nhit 90% can bg, cong chl'rc-'cap x3 dat tiéu chuin
chuyén mén quy dinh. 100% c6ng chitc phu trach cai cach hanh chinh va
100% cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra ket qué cula sd&, nganh,
UBND cép huyen cap xi duge bdi duong kién thirc vé k§ nang, nghi¢p vu
lién quan dén cai cach hanh chinh, tiép nhan hd so theo co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong hién dai.

d) Thyc hién klem tra cOng tac cai cach hanh chinh it nhat 60% cac sd,
nganh 100% UBND cap huyén, 30% UBND cap xd. 100% s¢, nganh, UBND
cap huyén va UBND cap x4 thyc hién ty kiém tra cOng tac cai cach hanh
chinh trong ndi bd va cac don vi thudc pham vi quan 1y nganh, linh vue.

3. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua thuc hién cac quy dmh cua
Chinh pht vé ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém v& t chirc bd may, bién ché
va kinh phi déi vdi cac co quan hanh chinh nha nuéc va dO'n vi su nghiép
cong lap theo Nghl dinh s 115/2005/ND-CP, Nghi dmh s6 130/2005/ND-
CP, Nghi dinh s§ 117/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP clia
Chinh phu. |

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc

a) Trién khai manh mé viéc ung dung cong nghé thdng tin trong hoat
dong, didu hanh cha cc co quan, don vi, nhit 13 v& cai cach hanh chinh,;

Xay dung ké hoach ting dung cong nghé thong tin cua tinh giai doan
2016-2020 va nam 2016;

b) Hoan thién, ndng cao chét lugng hoat dong céng thong tin dién b
cua tinh va cla cac don vi, cung cap thong tin day du, can thiét cac chinh
sach, quy dinh vé tha tuc hanh chinh dé h3 tro nguoi dan va doanh nghiép.

c} 50% van ban trao ddi trong ndi b§ cac co quan hanh chinh cac cip

va 25% van ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh dugc thyc hién dudi
dang dién tur.



d) Tiép tuc trién khai, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lucmg

theo tidu chuidn TCVN ISO trong hoat ddng clia co quan hanh chinh nha
nudc.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cich hanh chinh

a) Tiép tuc quan triét va td chirc thuc hién cac vin ban chi dao Trung
wong, Tinh Gy va UBND tinh vé thyc hién cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctiia Chinh pht vé ban
hanh Chuong trmh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 -
2020; Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/ 2015 caa Thu tudng Chinh phu v&
viéc tang cuong trach nhiém cda ngudi dimg dAu co quan hanh chinh nha
nudc cac cip trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- K& hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chép hanh Dang
bd tinh vé thyc hién vé ddy manh cai cach hanh chinh, néng cao higu hre,
hiéu qua quan ly ctia b méay nha nude va Nghi quyét Dai hoi dai biéu lan thir
X Dang b tinh.

b) Ban hanh Chuong trinh cai cich hanh chinh giai doan 2016 - 2020.
Ban hanh cac ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2016: Ké hoach
cai cach hanh chinh, K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, K£ hoach tuyén
truyén cai cdch hanh chinh.

c) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra theo dinh ky hodc theo
chuyen @& va dot xuét vé thuc hién cai cach hanh chinh, tap trung thanh tra,
kiém tra cong tac chi dao didu hanh cai cach hanh chinh; t6 chirc thyuc hién co
ché mét cira, mot cilra lién thong hién dai; thuc hién chic trach cong vu cua
© can bd, céng chirc, vién chir; cong tac tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh
chinh, trong tAm 1a céc linh vuc d4t dai, xay dung, h tich,..

d) Tiép tuc phat huy higu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh; chu trong thuc hién tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai
ching v& Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, cac ké
hoach thuc hién cai cach hanh chinh, cac guong dién hinh, cAc md hinh thuc
hién cai cach hanh chinh c6 higu qua.

e) Tiép tuc tién hanh danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chmh
theo Bd chi sb cal cach hanh chinh dbi véi cac sd, ban, nganh; UBND cap
huyén va UBND cAp xd nam 2015.

T4 chire danh gis, xép hang mtc d6 (ng dung cong nghé thong tin cia
céc co quan hanh chinh nba nuéc trén dia bén tinh.

IV. NHIEM VU CU THE VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Theo phy luc chi tiét dinh kem)



V. KINH PHI THUC HIEN

 Kinh phi bao dam cdng tAc cai cach hanh chinh duoc bd tri tir ngén
sach nha nudc theo phan cap hién hanh.

Viéc 1ap du toan, sit dung, quyet toan, ndi dung va dinh murc chi kinh
phi bao ddm cdng tac cai c4ch hanh chinh duogc thuc hién theo quy dinh cua
B6 Tai chinh, UBND tinh va hudng din ctia S& Tai chinh.

VI GIAI PHAP THYC HIEN

1. Bao dam su lanh dao cua cép uy Dang ddi véi viée thuc hién cai
cich hanh chinh ciia céc don vi, dia phuong; gén nhi¢m vu phat trién kinh t&
x3 hoi, phong chéng tham nhiing, thyuc hién quy ché dan chu va xay dung
ndng thon méi voi cai cach hanh chinh. Liy két qua thuc hién céi cach hanh
chinh 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gia thyc hién nhiém vu chinh tri va
danh gia can bd, dang vién hanh ném, nhét 13 d6i véi thi truéng co quan, Chu
trong cong tac bdi dudng dao dic, ning cao tinh than trach nhiém, y thic
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, chip hanh ky luét, ky cuong cho d6i ngt
can bd, cong chire, vién chirc.

2. Thi truéng co quan thyc hién trach nhiém ctia ngudi dimg dau, truc
tiép chi dao, t4 chitc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nhét 13 trong
giai quyét thi tuc hanh chinh. Thuong xuyén tién hanh kiém tra, don dbc thuc
hién cai cach hanh chinh trong ndi bd co quan.

3. Trién khai cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién thong tin dai ching bing nhidu hinh thirc phong pht, da dang,
sang tao, hiéu qua; dua thong tin cai cach hanh chinh dén d6ng dao ngudi dén
v cén bd, cong chite, vién chirc biét va thuc hién.

4. Chua trong cong tac bdi dudng dao dirc, ndng cao tinh than trach
nhiém, ¥ thirc phuc vu ngudi din va doanh nghiép, chdp hanh ky ludt, ky
cuong cho ddi ngil can bg, cong chirc, vién chic

5. Tang cuong thuc hién kidm tra cai cach hanh chinh trong ni bd va
~ trong pham vi quan ly cia don vi; phdi hop chit ché viée kiém tra cta chinh
quyén véi vige kidm tra cla cdp Gy Dang, giam sat cla Hdi ddng nhéan dén,
Uy ban Mit tran Té qudc va céc doan thé dé tao sy ddng b, théng nhit trong
chi dao, td chirc thuc hién.

6. Khuyén khich 4p dung, nhan rdng cac sang kién, giai phép cai cach
hanh chinh. Piy manh nghién ciu, ing dung co6ng nghé thong tin trong gial
quyét thi: tuc hanh chinh d& nang cao hiéu qua hoat ddng va chit lugng phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép.



7. B4 tri kinh phi can thiét va cac ngudn Iuc khac dam bao thue hién cé
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

VIL. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s&, nganh, Uy ban nhén dan caAp huyén, cip xa

- - Can ot ndi dung Ké hoach nay, cac chi dao cé lién quan ciia cép co '
tham quyen va tinh hinh thyc tién; cic so, nganh, Uy ban nhin dan cép
huyen clp x& xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2016 va té chitc
trién khai tai don vi, dia phuong; thue hién ché d6 bao céo day do, ding thoi
han, bao dam chét lugng thong tin;

- Huéng dan va kiém tra viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh ciia céc t6 chire cap dudi, don vi truc thuéc theo pham vi quan ly.

2. S& Noi vu

- Chu tri tham muu UBND tinh trién khai Ké hoach nay, td chic hudéng
dan kiém tra viéc thuc hién; d& xuét giai quyét cac van dé phét sinh; tham
muu Uy ban nhén déan tinh béo céo Tinh 1 uy, HDND tinh va B Nbi vu vé két
qua thyre hién cai cach hanh chinh theo dinh ky hoic dot xuét:

- Tham muu UBND tinh ban hanh cic ké hoach c6 lién quan: tuyen
truyén cai cach hanh chinh; kiém tra cai cach hanh chinh; tap huén, bdi dudng
nghi€p vu cai cich hanh chinh; khao sat y kién ngudi dan.

3. S¢ Tw phap

- Chu tri thye hién ra soat cac vin ban quy pham phap luat; dinh ky

hang quy bio cdo UBND tinh két qua thuc hig¢n ra soat van ban quy pham
phap luat trén dia ban.

- Ch tri thuc hién ¢ong tic kiém soat tha tuc hanh chinh; thim dinh
B thi tuc hanh chmh cta cac nganh; t6 chirc tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién
nghi cla c4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh.

- Theo d&i, tong hop két qué giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan
mém mdt cira, bdo cdo UBND tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

. = Chiu trach nhlem trién khai ap dung cong nghe thong tin trong hoat

dong quan ly, diéu hanh cta cdc don vi lién quan dén cong tic cai cich hanh
chinh.

- Hoan chinh phan mém mét cira va két néi voi cac phin mém c6 lién

quan thyc hién co ché mot cu’a co ché mét ctra lién thong hién dai tai co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip.



5. Sé Tai chinh

Chu tri, phoi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan huéng dan viée lap du

toan, thim dinh va bb tri kinh phi dam bao hoat dong cai cach hanh chinh cho

cac co quan, don vi.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

: Chiu trach nhiém trién khai viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan hanh

chmh nha nudc.

: 7. Dai Phat thanh - Truyén hinb, Béo Pong Nai, Bio Lao dong Pong
Nai, Cong thong tin dién tir cua tinh trién khai théng tin, tuyén truyén; céc
chuyén muc cai cach hanh chinh, tuyén truyén cai cich hanh chinh./.

Noi nhin: , .

- Van phong Chinh phi (A+B);

- B§ Noi vu (A+B);

- Thudmg tryrc TU,

- Thudmg trre HDND tinh; _
- Chu tich, Pho Cha tich UBND tinh;
- Cac sd, ban, nganh;

- Céng an tinh, Cyuc Thué, Cuc Hai quan;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Béo, Dai PT-TH;

- Trung tdm Céng bao;

- Chanh, Phé VP UBND tinh;

- Luu VT, S& No6i vu (02 ban).’

CHU TICH
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\ NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHIiNH NAM 2016
“ﬁ ( >m theo Ké hoach sq»{/(/f { Q/KH UBND ngay, j4 thang fJndm 2015 cia Chi tich UBND tinh Bong Naz)

i 2 - 3 - X Thoi gian
Nhiém vu cu the San pham Co quan chy tri Co quan phoi hgp hoan thanh
L. Cai cAch thé ché
1 Ra soat van ban quy pham phép ludt c6 lién | Béo cdo S¢& Tu phap Cac s6, nganh; UBND Thang
quan dén cong tac cai cdch hanh chinh, quy cap huyén 11/2016
dinh thu tuc hanh chinh

I1. Cai cach tha tuc hanh chinh

1 Cap nhéat B thu tuc hanh chinh cua cép SO, Quyét dinh Céc s6, nganh S& Tu phap Thudng

UBND cép huyén va UBND cip x4 _ Xuyén
2 | C4p nhat, diéu chinh phdn mém mét cia Bao cao S6 Thong tin va Cac sd, nganh; UBND Thuong
Truyén thong cap huyén, cép xa xuyén
3 Ket nbi phin mém mot clra v6i cdc phén | Béo cdo . $¢ Thoéng tin va Cac s0, nganh; UBND Quy 11/
mém chuyén nganh: dat dai; nha 0; ho tich, Truyén thong cap huyén, cap xa J
. = 2016
tu phép; bao hiém x3 héi... : |
4 Chuyen d6i phan mém cla FPT sang phén | Béo cdo S& Théng tin va UBND cép huyén Quy II/
mém E-gov & cap huyén Truyén théng 2016




i A 2 .z . £ .Thai gian
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chii tri Co quan phoi hgp hoan thanh

5 |Bdo cdo két qua gidi quyét thi tuc hanh | Bdo céo S& Tu phap S6Thongtinva | Dinhky
chinh cia cac s6, nganh, UBND cép huyén | Truyén thong ; cac 53, hang thang
va UBND cép x4 trén phin mém mét cira nganh; UBND cép ; , '

huyén, cip xa _

6 | X&y dung danh muc, quy trinh thuc hién co | Quyét dinh Cac sg, nganh: Ké S& Tu phéap, S Noéi vy | - Dinh ky
ché mét cira lién théng & céc linh vue: ddu hoach va Pau tu, hang quy
tw; dét dai; nha &; hé tich, tu phap; chinh Tai nguyén va Mo6i :
sach x& hoi, bao hiém xa hoi trudong, Tu phap,

Lao dc,")pg TB&XH,
Béo hiém x4 hoi
7 | Trién khai phin mém mét ctra lién théng - Ké hoach S¢ Thong tin va Céc s¢, nganh; UBND Dinh ky
- Bdo cdo Truyén thong cap huyén, cAp x hang quy

8 | Trién khai cung cip dich vu céng truc tuyén | - K& hoach S Théng tin va Cac s&, nganh; UBND Theo tién d6
ml'_rc; dcf)_3, muc do 4 - Bio cdo Truyén théng - cap huyén Ké hoach

9 | Trién khai cac dich vu hé tro nguoidinva |- Béo cdo S¢ Théng tin va Cac s&, nganh, UBND Dinh ky |
doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh Truyén thong cap huyén; Buu chinh hang quy
thdng qua cong thong tin dién tir, phan mém , vién thong Dong Nai ' '
mot cira, SMS, 1080, 1088,... o

10 | Cong khai trén cdng théng tin dién ti clia Béo céo S& Tu phép S& Thong tin va Dinh ky
tinh: ' Truyén théng, SG Noi | hang thang

2
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STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri Co quan phoi hop hoan thanh
- Viée tiép nhén, xuly, trd 1 cdc phan anh, Vi
kién nghj vé thu tuc hanh chinh '
- Két qué giai quyét thd tuc hanh chinh ctia
cac don vi, dia phuong
11 | Cong khai tai B phan tiép nhan vatrakét | Bdo cdo Céc s6, nganh; Céc sd: Tu phép, Noi Dinh ky
qué cua céc don vi, dia phuong: UBND cép huyén, | vy, Thﬁng tin va hang thang
_Tha tuc hanh chinh cap x& Truyn thong |
- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
12 | Khao sat y kién nguoi dan, doanh nghiép | - Ké hoach S0 Théng tin va Cac sd, nganh; UBND Thang
trén cdng thong tin dién tlr, phin mém mot - Béo cdo Truyén thong cAp huyén, cipxa 10/2016
clra
13 | Khao sat tryc tiép v kién nguoi dan, doanh | - Ké hoach S& Néi vu Céc s0, nganh UBND Thang
nghiép & cac co quan nha nude, don vi su | _ BAo cdo cép huyén, cép xa 10/2016
nghiép, don vi cung cap dich vu cong
IIL. Cii cach td chite bd may hanh chinh nha nwée
1 Ra soat chirc nang, nhiém vy, quyen han, co | - Bdo cdo Céc sd, nganh; | S&Noivu Pinh ky
cau t6 chirc clia cac co quan hanh chmh nha | _ Quyét dinh UBND cép huyén; hang quy

nudce, don vi su nghiép

don vi sy nghiép

IV. Xay dung doi ngii can by, cong chire, vién chire




‘n z - 3 — £2 Thoi gian
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri Co quan phai hep hoan thanh
1 Trién khai co céu'ngach cong chirc tai cac -Ké hoach S& Noi vu Céc sd, nganh; UBND Theo tién do |
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép gan - Béo co cap huyén; don vi su Ké hoach
véi vi trf viée [am nghiép
2 | T4p huén nghiép vu cai cach hanh chinh - K& hoach S& Nobi vu Cac s6, nganh; UBND | - Théng
' - Béo cao cép huyén, cip xa 8/2016
3 T4p hudn nghiép vu sir dung phin mém mét ! - Ké hoach S¢ Thong tin va Céc s, nganh UBND Thang
cua hién dai - Bdo cédo Truyén thong cép huyén, cap xa 10/2016
4 | T4p huén nghiép vu tiép nhén, giai quyét th | - Ké hoach Cac sg: Tai nguyén | - S& Thong tin va Thang
tuc hanh chinh céc Iinh vuc: dat dai, tu phap | - B4o c4o va Moi truong, Tu | Truyén théng 10/2016
ho tich, xay dung, lao dong thuong binh x& phap, AXéy dung, - UBND cép huyén,
hoi trén phan mém mét cira Lao dong thuong | . ip xa
binh va x3 hoi
V. Cai cach tai chinh cong.
1 Tiép tuc thue hién Nghi dinh 115/2005/ND- | Bao cdo S& Tai chinh C;ic so, nganh; UBND | Thang 10
CP, 130/2005/NDB-CP, 117/2G13/ND-CP va | - ' cap huyén - /2016

16/2015/NB-CP ctia Chinh phi vé ché d6 ty
chd, tw chiu trach nhiém veé sir dung bién
ché va kinh phi quan ly dbi véi co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap va tb
chirc khoa hoc, cong nghé cong lap
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‘n z - £ Thoi gian |
STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chii tri Co quan phoi hop hoin thanh
VI. Hién dai hoa hanh chinh nha nuwée o

1 | Trién khai tmg dung CNTT trong hoat dong - K& hoach S& Théng tin va Céc s, nganh UBND Theo tién do
cua co quan hanh chinh nha nuédc lién quan | _ Bio cio Truyén thong cép huyén, cap xa Ke hoach
dén cai cach hanh chinh theo chuong tl‘ll’lh
ké hoach d3 dwoc phé duyét |

2 | Xay dung ké hoach ting dung cong nghé Ké hoach S& Théng tin va Cac sd, nganh; UBND Quy
thong tin cia tinh giai doan 2016-2020 Truyén thong cép huyén, cap xa 172016

3 | Thuc hién trao ddi van ban hanh chinh duéi | Béo céo - Van phong S& Théng tin va Tuyén Quy
dang dién tir. UBND tinh; thong, S& Khoa hoc va IV/2016

Cong nghé.
VII. Cong tac chi dao thye hién cdi ciach hanh chinh

1 | Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh | Chuong trinh | Céc s9, nganh; S& No6i vy Quy /2016

giai doan 2016 - 2020 . UBND cap huyen,
cp x8
Ban hanh cdc Ké hoach: K& hoach Cicso,nganh; | S&NGi vy Théng
"5 | - Kéhoach CCHC nim 2016 | UBND cap huyen | 01/2016

- K€ hoach kiém tra CCHC nidm 2016. cap xa"
- K& hoach tuyén truyén CCHC nim 2016

3 | X4c dinh chi s6 cai cach hanh chinh Béo céao Sa N(ji Vg Céc s, ban, nganh; Quy 1172016

5
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.n A 2 A ° s Ko Thoi gian
STT Nhiém vu cu thé 'San pham - Co quan chi tri Ca quan phoi hop hoan thanh
UBND clp huyén va
cap x4 I
. £ P aa n N T Cac sc’r; ban, nganh; . |
4 | Dénh gid, xép hang mirc 4 Umg dung cong | g, 4, S6 Thong tinva | ypNy oAb huyénva | Quy 112016
nghé thong tin , - | Truyén théng c ép <
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